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1 Akses Sistem  

Untuk akses ke dalam sistem, masukkan URL seperti berikut: 

Laman Web Rasmi MyEPS https://myeps.kpdn.gov.my/ 

 

Setelah berjaya akses ke dalam sistem melalui alamat diatas, sistem akan memaparkan 

halaman portal seperti berikut: 

 

Nota: Untuk menukar Bahasa klik pada “BM” untuk Bahasa Melayu dan “EN” untuk bahasa 

English.  

2 Log Masuk  

Langkah untuk log masuk ke dalam sistem adalah seperti berikut:  

1. Masukkan ID Pengguna dan Kata Laluan.  
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2. Klik pada butang “Log Masuk”.  
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Nota: Pastikan ID pengguna dan kata laluan yang dimasukkan adalah tepat. Jika tidak sistem 

akan menghalang anda dari log masuk ke dalam sistem.  

2.1 Lupa Kata Laluan  

Langkah untuk reset kata laluan adalah seperti berikut:  

1. Klik pada pautan “Terlupa Kata Laluan” pada bahagian bawah butang “Daftar Baru & 

Mohon Permit”.  
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2. Masukkan emel yang digunakan semasa pendaftaran pada ruangan yang telah 

disediakan.  

 

3. Klik pada butang “Hantar” 
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4. Log masuk emel dan klik pada pautan reset kata laluan.  

5. Masukkan kata laluan dan pengesahan kata laluan baharu di ruangan yang telah 

disediakan. 
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6. Klik pada butang “Hantar”.  

7. Sistem akan memaparkan mesej bahawa kata laluan telah berjaya dikemaskini.  

8. Log masuk ke dalam sistem dengan menggunakan kata laluan yang baharu.  

 

Nota:  

1. Pastikan emel yang dimasukkan adalah emel yang tepat. Jika tidak anda akan 

dihalang untuk reset kata laluan.  

2. Kata laluan yang dimasukkan harus menepati kriteria seperti yang berikut:  

a. Sekurang kurangnya 8 karakter  

b. 1 huruf besar (i.e ABC) 

c. 1 Simbol (i.e !@#) 

3. Kata laluan baharu tidak boleh menggunakan kata laluan semasa.  

2.2 Akaun Saya  

2.2.1 Kemas Kini Akaun Saya 

Langkah untuk kemas kini akaun saya adalah seperti berikut:  

1. Klik pada ikon Profil  klik pada “Akaun Saya”. 
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2. Klik pada gambar profil dan pilih gambar yang ingin dijadikan sebagai gambar profil 

jika ingin mengemaskini gambar profil. 

 

3.  Kemas kini maklumat yang sedia ada dengan maklumat yang terkini pada ruangan 

yang telah disediakan.  

 

4. Klik pada butang “Simpan” untuk mengemaskini maklumat peribadi akaun saya.  

2.2.2 Kemaskini Kata Laluan 

Langkah untuk mengemaskini kata laluan adalah seperti berikut:  
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1. klik pada butang “Tukar Kata Laluan” pada bahagian “Maklumat Akses” seperti yang 

berikut. 

 

2. Masukkan kata laluan semasa dan kata laluan terkini di ruangan yang telah 

disediakan. 

 

3. Sistem boleh jana kata laluan jika diperlukan dengan klik pada butang “Jana” pada 

ruangan “Kata Laluan Baharu”.  

 

4. Jika ingin memaparkan kata laluan yang telah dimasukkan klik pada ikon “Lihat” pada 

ruangan yang telah disediakan.  
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5. Klik butang “Simpan” untuk mengemaskini kata laluan.  

4. Portal Umum 

4.1 Pengumuman 

Pengumuman boleh dilihat disebelah kiri pada portal utama. Pengumuman dipaparkan 

berdasarkan maklumat pengumuman yang telah ditetapkan dalam selenggaraan 

Pengumuman 

 

4.2 Melihat Info 

Paparan info boleh dilihat disebelah kiri pada portal utama. Paparan akan memaparkan info tentang 

sistem MyEPS 
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4.3 Semakan Permit 

Pengguna juga boleh membuat semakan permit tanpa perlu masuk ke dalam sistem. 

Pengguna kena memasukkan antara satu atau kedua-dua parameter  
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4.4 Laman Utama 

Apabila pengguna telah masuk kedalam sistem, pemohon boleh melihat laman utama pada 

skrin. Pemohon boleh melihat maklumat seperti yang berikut:   

1. Ringkasan permohonan berdasarkan status yang berikut  

a) No. Permit EPS 
b) Status Status Permit 
c) Tarikh Sah Permit 
d) Tarikh Tamat Tempoh 
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Pemohon juga boleh terus klik pada laman utama bagi “Cetak Permit”, “Pembaharuan 

Permit” dan “Pembatalan Permit” 

 

4.5 Paparan Medan & Tapis 

Pemohon boleh memilih medan paparan untuk memaparkan maklumat paparan. Paparan  

akan memaparkan senarai berdasarkan medan paparan yang telah dipilih 
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Pengguna KPDN juga boleh untuk membuat tapisan dengan memasukkan maklumat yang 

ingin ditapis diruangan yang disediakan 

 

5. Permohonan  

5.1 Daftar & Permohonan Baru 

1. Klik pada butang daftar dan mohon permit 
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2. Lengkapkan maklumat bagi setiap bahagian 

a. Maklumat Pemohon 

 



Manual Pengguna Luaran (Ejen) - Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Kos Sara Hidup 

 

Page 17 of 35 
 

b. Alamat  

 

c. Maklumat Akses 

 

d. Lampiran Passport & Salinan Kad Pengenalan 

 

e. Lampiran Lesen Memandu 

 

f. Soal Selidik 
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g. Pengesahan & Akaun dan klik pada butang “Hantar Permohonan” 

 

Apabila daftar akaun dan permohonan berjaya dihantar, sistem akan menunjukkan no 

permohonan permit dan mesej yang menunjukkan pendaftaran berjaya. Maklumat log 

masuk akan dihantar ke e-mel yang telah didaftar 

5.2 Kemas Kini Permohonan  

Pemohon boleh mengemaskini permohonan. Berikut adalah kriteria yang diperlukan: 
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a) Kemas kini permohonan boleh dilakukan pada status permohonan “Draf” Sahaja.  

b) Bagi pemohon, sistem akan memaparkan mesej bahawa permohonan telah disemak 

dan didapati maklumat tidak lengkap bagi yang mempunyai permohonan berstatus 

“Draf”. 

Pengguna log masuk kedalam sistem dan sistem akan memaparkan mesej untuk semakan 

permohonan 

 

Klik pada modul “Permohonan”  

 

Klik pada butang “Kemaskini” pada status draft 

 

Pemohon  boleh melihat catatan deng klik pada ikon “Draft” 
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Sistem akan memaparkan catatan SPIP 

 

Atau semak permohonan dan klik pada tab “Status” untuk menyemak senarai catatan  

 

Klik pada butang “Hantar” apabila selesai dan klik pada butan “Ya, Saya Pasti” untuk 

pengesahan penghantaran permohonan yang telah dikemas kini  
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Jika maklumat negeri dikemas kini, Pengguna KPDN negeri berkaitan akan menerima 

notifikasi bahawa negeri permohonan telah dikemas kini kepada negeri alamat terkini.   

 

Bagi permohonan yang telah berjaya dikemas kini, status permohonan akan dikemas kini 

kepada status “Menunggu Semakan” 
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3 Permit 

Pengguna boleh menyemak maklumat permit. Berikut adalah kriteria yang diperlukan: 

a) Maklumat permit akan dipaparkan jika status permohonan “Selesai” dan permit 

telah dijana. 

Pengguna KPDN atau pemohon boleh log masuk ke dalam sistem dan klik pada menu 

“Permit” 

 

Klik pada ikon “Kemaskini” pada senarai rekod yang sedia ada 

 

Skrin akan memaparkan maklumat permit 
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Bagi permit yang telah dibatalkan, paparan akan memaparkan maklumat pembatalan 
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Bagi permit yang telah digantung, paparan akan memaparkan maklumat penggantungan.   

 

4 Permohonan pembatalan permit 

Pemohon boleh log masuk ke dalam sistem dan klik pada menu “Permit” 

 

Klik pada ikon “Kemaskini” pada senarai rekod yang sedia ada 

 

Klik pada butang “Batal” 
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Atau pada laman utama sistem klik pada butang “Batal” 

 

Klik pada butang “Batal” 

 



Manual Pengguna Luaran (Ejen) - Kementerian Perdagangan Dalam Negeri Dan Kos Sara Hidup 

 

Page 26 of 35 
 

5 Pembaharuan 

Pembaharuan hanya boleh dilakukan pada status permohonan “Dibatalkan” atau “Ditolak 

dan status permit “Dibatalkan” atau “Tamat Tempoh” 

Untuk Pemohon, klik pada modul “Pemohon”  dan klik pada tab “Permit” 

 

Klik pada butang “Kemaskini” pada rekod sedia ada 

 

klik pada butang “Tindakan  Pembaharuan” 

 

Lengkapkan maklumat jika berkenaan 
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Muat naik dokumen yang diperlukan 

 

Klik pada “Pengesahan & Akuan” dan klik pada butang “Hantar” 

 

Atau pemohon boleh klik pada laman utama “Pembaharuan Permit” 
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Lengkapkan maklumat jika berkenaan 

 

Muat naik dokumen yang diperlukan 
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Klik pada “Pengesahan & Akuan” dan klik pada butang “Hantar” 

 

 

6 Memohon Rayuan 

Rayuan boleh dilakukan pada status permohonan “Menunggu Rayuan” dan status PDRM “ 

Ada Rekod”. Sistem akan memaparkan mesej bahawa semakan PDRM mendapati pemohon 

memiliki rekod 

Klik pada modul “Permohonan” 

 

Klik pada ikon “Kemaskini” bagi rekod menunggu rayuan

 

Semak maklumat yang dipaparkan dan pastikan maklumat adalah betul 
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Klik pada butang “Tindakan  Buat Rayuan” 

 

Muat nak dokumen yang diperlukan diruangan yang telah disediakan dan klik pada butang “ 

Teruskan” untuk teruskan permohonan rayuan 
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Status permohonan akan berukar kepada “Dalam Proses Rayuan” 
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7 Pembayaran Atas Talian 

Pada 29 April 2024, semua pilihan pembayaran telah dipindah secara atas talian. Ejen boleh 

membuat pembayaran pada bila-bila masa melalui myEPS portal ataupun menggunakan 

aplikasi mudah alih myEPS. Berikut adalah cara-cara bagi pembayaran secara dalam atas 

talian: 

1. Log masuk kedalam sistem myEPS ataupun menggunakan aplikasi mudah alih myEPS 

2. Pada senarai permohonon, pilih pada status “Menunggu Pembayaran” 

 

3. Semak maklumat permohonan sebelum membuat pembayaran 

 

4. Klik pada “Cara Pembayaran” drop down dan klik pada butang “Bayar” 

 

5. Pilih bank yang berkenaan  
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6. Klik pada butang “Teruskan” 

 

7. Paparan berikutnya merupakan paparan bank pilihan ejen untuk membuat 

pembayaran. Maklumat log masuk hendaklah diisi sebelum membuat pembayaran 
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Nota: Berikut adalah paparan skrin pengujian bank. Bagi bank sebenar, akan 

menunjukkan paparan portal bank yang sah 

8. Apabila pembayaran berjaya, ejen permit boleh melihat resit pembayaran  

 

9. Ejen boleh memuat turun atau mencetak resit dengan klik pada butang “Muat 

Turun” atau “Cetak” 

10. Klik pada butang “Kembali ke MyEPS” 
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11. Sistem akan menunjukkan maklumat pembayaran yang telah berjaya dibuat 

 

12. Ejen juga boleh untuk mencetak salinan resit pembayaran dengan klik pada butang 

“Resit Pembayaran” 
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